
（別紙４）

〜 令和6年10⽉15⽇
（対象者数） 22 （回答者数） 18

〜 令和6年10⽉15⽇
（対象者数） 2 （回答者数） 2

〜 令和7年3⽉19⽇
（対象数） （回答数） 4

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・今後もこれを継続していけるようにしたい。

2

3

改善に向けて必要な取組や⼯夫が必要な点等

1

・今後お便りやLINE、またお声がけなどして周知できるよ
うに⼼がけていきたい。

2

3

・保育経験のある⽀援員で⽀援を⾏なっているため、訪問先
の意⾒も取り⼊れながら、⼀緒になって利⽤児の⽀援を⾏
なっている。

・担任の先⽣に押し付ける様なことなく、利⽤児の⽀援を⼀
緒に考えながら取り組んでいる

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

・お便りやマニュアル・訓練についての保護者様のご理解が
まだ不⼗分

・契約時にお話をしているが、⼗分な周知にはなっていな
い。

令和6年9⽉18⽇
○従業者評価有効回答数

○事業者向け⾃⼰評価表作成⽇ 令和6年10⽉23⽇

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

⼯夫していることや意識的に⾏っている取組等

○従業者評価実施期間

○訪問先施設評価有効回答数
○訪問先施設評価実施期間 令和7年3⽉1⽇

○事業所名 こども発達サポートセンター じゃんぽっぷ

○保護者評価実施期間 令和6年9⽉18⽇
○保護者評価有効回答数

事業所における⾃⼰評価総括表公表



（別紙５）

こども発達サポートセンター じゃんぽっぷ
公表⽇ 令和6年10⽉23⽇

利⽤児童数      年   ⽉   ⽇
回収数 18

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 訪問⽀援に使⽤する教具教材が整えられていますか。

14 4

・園からじゃんぽっぷまでの送りを第
三者の⽅にお願いした際、絵カードを
⽤意していただいた。

2 プライバシーに配慮された⾯接室等が整えられていますか。

17 1

・毎回静かな部屋でゆっくりお話を
伺ったり、⽇頃の困り事など相談に
のっていただいてます。

3 事業の⽬的が適切に説明されていると思いますか。

17

・初回に丁寧に説明していただけたの
で初年度からスムーズに利⽤できまし
た。

4
保育所等訪問⽀援の頻度や時間について、相談の上決定されています
か。

18

・必要な時は回数を増やすことなども
気軽に応じていただける雰囲気です。

5
こどもの状態に応じた⽀援が提供できる職員（職種や⼈数）体制だと思
いますか。

17 1

・経験豊富な先⽣と出会うことがで
き、よかったなぁと思っています。

6
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

18

・⼦のことを保護者以上によく理解し
てくださっていると思います。先⽣の
視点を⽇頃も活かすようにしてます。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、保育所等訪問⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されて
いると思いますか。 18

・その時々に合った⽬標設定になって
いると思います。

8
保育所等訪問⽀援計画（個別⽀援計画）には、訪問先施設や担任等の意
向が盛り込まれていると思いますか。

18

・園での⽬標（成⻑ファイル）と共通
するところがあるので意向が反映され
ていると思います。

9
保育所等訪問⽀援計画には、保育所等訪問⽀援ガイドラインの「保育所
等訪問⽀援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な⽀援内
容が設定されていると思いますか。 18

・適切に⾏っていただいたと思ってい
ます。

10 保育所等訪問⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。

18

・振り返りの際に⽬標を概ね達成でき
ているので計画に沿った⽀援と⾔える
と思います。

11
保育所等訪問⽀援を実施する際、訪問先施設に配慮した⽀援が⾏われて
いると思いますか。

18

・訪問する旨を常に園の先⽣⽅も把握
されており、良好な関係を築かれてい
ることが伝わってくる。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明が
ありましたか。

18

・説明書を適時交付してしていただい
てる。

13
「保育所等訪問⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされまし
たか。

18

・報告⽇に併せて説明していただきま
した。

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏なわれていま
すか。 14 1 3

・就学前の勉強会の案内をいただき進
路先を決定することができました。

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の
状況、課題について共通理解ができていると思いますか。

18

・いつでも悩みを聞いてもらえるので
とても助かります。
・何かあればメールや電話などで対応
して下さりとても助かっています。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。

18

・訪問⽀援の報告の時を中⼼にアドバ
イスをいただいてます。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。

18

・どの職員さんもやさしくあたたかく
接して下さるので⼼の⽀えです。あり
がとうございます。

18

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

17 1

・どんな⼩さな気がかりでも⼀緒に考
えて対応してくださるので信頼してい
ます。
・報告の⽇も極⼒こちらの意向・都合
に合わせるよう努めてくださるので感
謝しています。

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

18

・迅速に対応していただいています。
・⽇頃の通所の時にお会いすることが
できなくてもお⼿紙やメモをいただけ
るので安⼼です。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・経験の⻑い職員で対応しています。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

・⽀援内容を考えて利⽤できるものを整
えていきます。

・別室での⾯談を⾏なっております。

・研修会等LINEにてお知らせを致してお
ります。

・LINEや電話で対応させていただいてお
ります。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助⾔と⽀援が
⾏われていると思いますか。

17 1

・園の先⽣⽅が抱えている相談事にも
適切に助⾔して下さり、その内容は⾃
分たちの⽣活にも活かすことができ
た。

21
保育所等訪問⽀援を実施した際に、訪問先施設と訪問⽀援の内容につい
て話し合いが⾏われていると思いますか。

18

・円からの情報と⼀致しているのでよ
く連携できていると感じています。

22
保育所等訪問⽀援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされ
ていると思いますか。

18

・詳しく説明してくれるので分かりや
すいです。
・訪問後すぐ連絡をくださるのでス
ムーズに報告を受けられます。

23
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報
や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい
ますか。

16 2

・じゃんぽっぷ便りやLINEで活動内容
を事前に知ったり、事後も知ることが
できています。

24 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。

18

・他⼈に情報が漏れていると思ったこ
とはありません。

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよ
うにしていると思いますか。

16 2

・訓練を⾏ったとの⽂⾔を活動予定表
の備考欄でお知らせしていただいてま
す。

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

17 1

・⼤⾬や台⾵の時もタイムリーにサー
ビスの有無を知らせて下さり、安全を
第⼀に考えて⾏動していることが伝
わってきます。

27 こどもは訪問⽀援を嫌がっていませんか。

18

・じっくりかかわって下さるので⼦の
⼼の動きを察知していただき、⽇常⽣
活においても参考になります。

28 事業所の⽀援に満⾜していますか。

18

・いつも楽しく通っています。とても
ありがたいです。
・今年度から訪問⽀援をお願いしまし
たが、⽇頃の療育と⼀体感があり、時
間的にも精神的にも負担が軽減され、
思い切って訪問⽀援の事業所を変更し
て良かったです。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⾮
常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

・計画を整えておりますが、周知してい
けるようにお知らせなど⾏なっていきま
す。

・担任の先⽣などともやりとりをしなが
ら⽀援を⾏なっております。

・じゃんぽっぷだよりにて毎⽉お知らせ
しております。また⾃⼰評価は本年度よ
り訪問⽀援事業も⾏なっておりますの
で、HPに公表されますのでご覧くださ
い、

・事業所内での訓練を⾏なってはおりま
すが、訪問先では訪問先での対応に準じ
ることとしております。



（別紙６）

公表⽇

利⽤児童数

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
訪問⽀援員からの助⾔や説明は、具体的でわかりやすく、
取り⼊れやすいものですか。

4

・その⽇の活動に沿って、１つひとつ説明等をしてくだ
さって、わかりやすいです。
・学校で⽣じた事象について対応に苦慮した際いつも即座
に具体的な対応策を提案してくださりありがたい。

2
訪問⽀援員の⽀援に対する知識・技術等に満⾜しています
か。

4

・知識も豊富で、声かけなど、具体的にアドバイスしてく
ださった。
・発達に関する知識が豊富。加えて対象児童の性格や特性
についても深く理解されており、助⾔が的確。

3
訪問⽀援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて
いますか。

4

・こちらがたずねたことは、きちんと聞いてくださり、⼀
緒に考えたり、答えを出してくださったりしました。
・質問すると、学校・保護者に対し、即座に回答をくだ
さった。実際に使⽤できる絵カードなどの提供も⼤変あり
がたかった。

4
保育所等訪問⽀援を利⽤したことで、課題や困りごとが解
消または軽減されましたか。

4

・園の中だけでは解決できないことも訪問⽀援でのアドバ
イス等で解決したことが多くありました。
・具体的な⽅策が定まらず困っている内容が、⽀援により
何度も解消された。

5 事業所からの⽀援に満⾜していますか。
4

・これからも、お願いしたいです。
・とても⼼強い存在で、保護者、学校共に、⽀援
員さんに絶⼤な信頼をおいて、頼りにしている。

・とても丁寧にアドバイスを下さったり、提案して下さったり、1⼈ひとりをすごくしっかり⾒て考えて下さるので⼦の
成⻑はもちろん、職員の⽀えになって頂いて感謝しております。保護者の⽅からも安⼼して園⽣活が送れるようにカード
を作って下さる等⾊々⼯夫して頂き感謝のお⾔葉を頂いています。今後ともよろしくお願い致します。
・毎回の訪問⽀援で話すことで⽀援の⾒⽅、考え⽅が広がり、とても参考になりました。
・⽀援対象児以外の⼦の相談をしたい場合、（少しでも）相談させてもらってもいいでしょうか。
・じゃんぽっぷ近藤先⽣による訪問⽀援は、担任にとって⼤変⼼強い助けとなっています。いつも温かい⽬線で児童に
とってよりよい⽀援ができないかを考えてくださっています。学校・担任の置かれている状況や思いにも、常に気を配っ
て、「できうること」を具体的に分かりやすく提案してくださるので、助⾔を⽣かした取り組みを効果的に実⾏すること
ができます。

・利⽤児が園で過ごしやすくなる様今後も精⼀杯活動してまいります。
・対象児以外のお⼦様の相談を来園時に具体的にお聞きすることはできないかもしれませんが、何かにつながること
はあるかもしれませんのでお声がけください。
・本当にお⼼強いお⾔葉をありがとうございます。今後もどうぞじゃんぽっぷの活動にご協⼒お願いいたします。

こども発達サポートセンター じゃんぽっぷ

     年   ⽉   ⽇

    令和７年３⽉１９⽇   回収数 4

その他のご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

事業所名

・利⽤児様の保護者様、関わる園の先
⽣⽅も私たちと⼀緒にお⼦様の成⻑を
喜びあえる活動をしたいと思っており
ます。このようなご意⾒をいただけて
⼤変励みになります。ありがとうござ
います。

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



（別紙７）

こども発達サポートセンター じゃんぽっぷ
公表⽇    2024年 10⽉ 23⽇

チェック項⽬ はい いいえ
⼯夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

1 訪問⽀援に使⽤する場合の教具教材は適切であるか。

2

・多機能と共有している。必要なものは随時
追加していきたい。

2 利⽤希望者に対して、職員の配置数は適切であるか。

1 1

⽀援員⼀⼈で⾏なっているため、新規のご利
⽤はお断りしないといけないこともある

3
業務改善を進めるためのPDCA サイクル(⽬標設定と振り返り)
に、広く職員が参画しているか。

1 1

4
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設
けており、その内容を業務改善につなげているか。

2

・今年度から評価を開始したので、内容を確
認し、今後改善していきたい。

5
従業者の意⾒等を把握する機会を設けており、その内容を業務改
善につなげているか 。

1 1

・限られた⼈数で⾏なっているので、⾃分1
⼈の意⾒で進めていくことが多くなってい
る。相談⽀援にも意⾒をもらいながら、改善
していくようにしたい。

6
第三者による外部評価を⾏い、評価結果を業務改善につなげてい
るか。

2

第3者委員会の設置はしていない

7
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法⼈内等
で研修を開催する機会が確保されているか。

2

8
個々のこどもに対してアセスメントを適切に⾏い、こどもと保護
者のニーズや課題を客観的に分析した上で、保育所等訪問⽀援計
画を作成しているか。 2

9
保育所等訪問⽀援計画を作成する際には、児童発達⽀援管理責任
者だけでなく、こどもの⽀援に関わる職員が共通理解の下で、こ
どもの最善の利益を考慮した検討が⾏われているか 。 2

10
保育所等訪問⽀援計画を作成する際には、訪問先施設の担当者等
と連携し、訪問先施設や担任等の意向を盛り込んでいるか。

2

11
保育所等訪問⽀援計画が職員間に共有され、計画に沿った⽀援が
⾏われているか 。

2

12
こどもの適応⾏動の状況を、標準化されたツールを⽤いたフォー
マルなアセスメントや、⽇々の⾏動観察なども含むインフォーマ
ルなアセスメントを使⽤する等により確認しているか。 1

13
保育所等訪問⽀援計画には、保育所等訪問⽀援ガイドラインの
「保育所等訪問⽀援の具体的内容」も踏まえながら、具体的な⽀
援内容が設定されているか。 2

14
保育所等訪問⽀援計画が職員間で共有され、計画に沿った⽀援が
⾏われているか。

1

15
⽀援開始前には職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われる⽀援
の内容や役割分担について確認し、チームで連携して⽀援を⾏っ
ているか。 2

・チームで動いていない。
・⽀援員不⾜のため

16
⽀援終了後には、職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われた⽀
援の振り返りを⾏い､気付いた点等を共有しているか。

1 1

17
保育所等訪問⽀援を実施する際、訪問先の理念や⽀援⼿法を尊重
して⽀援を⾏っているか。

2

18
毎回の⽀援に関して、記録を取ることを徹底し、⽀援の検証・改
善に繋げているか。

2

事業所名

環
境
・
運
営
・

体
制
整
備

業
務
改
善

適
切
な
⽀
援
の
提
供

事業所における⾃⼰評価結果公表



19
定期的に保護者や訪問先の意向の確認やモニタリングを⾏い、保
育所等訪問⽀援計画の⾒直しの必要性を判断し、適切な⾒直しを
⾏っているか。 2

20
障害児相談⽀援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。

2

21
地域の保健、医療（主治医や協⼒医療機関等）、障害福祉、保
育、教育等の関係機関と連携して⽀援を⾏う体制を整えている
か。 2

22
就学時の移⾏の際には、⼩学校や特別⽀援学校(⼩学部)との間
で、⽀援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。

2

23
質の向上を図るため、積極的に専⾨家や専⾨機関等に助⾔を受け
たり、職員を外部研修に参加させているか。

2

・顧問からの助⾔・外部研修を受けている。

24
(⾃⽴⽀援)協議会⼦こども部会や地域の⼦ども・⼦育て会議等へ
積極的に参加しているか。

2

25
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況
や課題について共通理解を持っているか。

2

26
家族の対応⼒の向上を図る観点から、家族に対して家族⽀援プロ
グラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修
の機会や情報提供等を⾏っているか。 2

27 運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明を⾏っているか。

2

28
訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪問⽀援の⽬的等について適切
に説明を⾏っているか。

2

29
保育所等訪問⽀援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思
の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど
もや家族の意向を確認する機会を設けているか 。 2

30
「保育所等訪問⽀援計画」を⽰しながら⽀援内容の説明を⾏い、
保護者から保育所等訪問⽀援計画の同意を得ているか。

2

31
定期的に、家族等からの⼦育ての悩み等に対する相談に適切に応
じ、必要な助⾔と⽀援を⾏っているか。

2

32

⽗⺟の会の活動を⽀援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同⼠で交流する機会を設ける等の⽀援をしているか。
また、きょうだい同⼠で交流する機械を設ける等の⽀援をしてい
るか。 2

・兄弟間の交流機会を作って⾏ける様に検討
したい。

33
こどもや保護者からの相談や申⼊れについて、対応の体制を整備
するとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申⼊れがあった
場合に迅速かつ適切に対応しているか。 2

34
定期的に通信等を発⾏することや、HPやSNS等を活⽤することに
より、活動概要や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発
信しているか。 1 1

・訪問⽀援としては発信していない。

35 個⼈情報の取扱いに⼗分留意しているか。

2

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配
慮をしているか。

2

37
訪問⽀援に加え、訪問先からの相談等に適切に応じる体制を整
え、必要な助⾔や⽀援を⾏っているか。

2

38
保育所等訪問⽀援の実施後に、訪問先施設とカンファレンスを
⾏っているか。

2

39
保育所等訪問⽀援の実施後に、家族等へ適切に⽀援内容等の共有
を⾏っているか。

1
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40 個⼈情報の取扱いに⼗分留意しているか。

2

41
訪問先施設からの相談に適切に応じ、信頼関係を築きながら、専
⾨的な助⾔を⾏っているか。

2

42
事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとと
もに、発⽣を想定した訓練を実施しているか。 2

・多機能と共有。

43
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な
措置を講じる等、安全管理が⼗分された中で⽀援が⾏われている
か。 1 1

・整備中。

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防⽌に向けた⽅策につい
て検討をしているか。

2

・訪問⽀援としては作成できていない。

45
虐待を防⽌するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応
をしているか。

2

・多機能と共有。

46
どのような場合にやむを得ず⾝体拘束を⾏うかについて、組織的
に決定し、こどもや保護者に事前に⼗分に説明し了解を得た上
で、児童発達⽀援計画に記載しているか。 2

・多機能と共有。
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